Globaleduca

Recuperar credenciales de acceso

A continuacién, se detalla como recuperar la contrasefia si esta hubiera sido olvidada o extraviada.
(Unicamente para los usuarios que hayan facilitado su cuenta de correo al colegio).

1. Accedemos a la direccion url de la Plataforma Globaleduca: https://psp.globaleduca.es/CODIGO CENTRO
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2. Seleccionamos la parte inferior sefialada y se nos abrira la siguiente pantalla. Introducimos el usuario
facilitado por el centro y seleccionamos “Aceptar”.
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3. En el caso de no recordar el usuario, pulsamos “No recuerdo |la cuenta de usuario” y aparecera la
siguiente pantalla. Introducimos el correo electrénico que hayamos facilitado al centro y
seleccionamos “Aceptar”.
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4. Tanto si hemos realizado el paso previo con usuario 0 con correo electrénico (si estos son
correctos), de forma inmediata llegaréa al correo un mensaje como el siguiente:

Portal de Accion Tutorial: Cambio de contrasena.
info@Iciberica.es

Por favor, no conteste a este mensaje ya que ha sido enviado por el sistema automatico de autentificacion de usuarios.

Para poder modificar la contrasefia de acceso al Portal de Accidn tutorial debe acceder a la siguiente direccion durante los préximos dos dias:

Aqui aparecera una direccién url para la recuperacion de la contrasena

Accedera a un formulario en el que podra establecer la nueva contrasefia para su cuenta de usuario: AqUI' apareceré Su usuario

NOTA: Si, antes de cambiar la contrasefia con el enlace anterior, solicita una nueva recibira un correo con un nuevo enlace y el que va en este correo dejara de funcionar.

Gracias por usar el sistema de recuperacion de passwords.

Un saludo
LClberica, s.I.

5. Pulsamos el link facilitado en el correo recibido, que nos conducira a la siguiente pantalla:
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6. Introducimos la que sera nuestra nueva contrasefia y la repetimos por seguridad. Aceptando esta
accion ya tendremos nuestra contrasefia reseteada y podremos de esta manera acceder a la
plataforma Global y a sus apps moviles.



